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W nawigzaniu do poruszonego przeze mnie na sesji Rady Gminy w Mircu w dniu 29.10.202),nproblemu ,L,IL\M.L.

dotyczgcego komunikaciji w trakcie awarii z dostawca energii elektrycznej PGE Dystrybucja S.A Oddziat
Skarzysko-Kamienna zwracam sie z prosbg o rozwazenie oficjalnego wystapienia z prosba o zwrocenia uwagi na
problemy na terenie gminy Mirzec dotyczace dostawcy pradu(komunikacji !) :
1. W ostatnim ch:sie kilkakrotnie dochodzito do awarii pradu i braku mozliwosci jednoczesnie zgloszenia awarii na
numer alarmowy ze strony dostawcy pradu oraz uzyskania informaciji zwrotnej dotyczacej planowanego terminu
planowanej naprawy. Mieszkaricy podnosili ze nawet w okresie ponad 24 h mimo usilnych préb nie mieli mozliwosci
uzyskania informaciji czy awaria jest w ogéle przyjeta i jaki jest planowany jej czas jej naprawy. Mieszkaniec nie mial
mozliwosci uzyska¢ informacji czy ma probowac np. Zywnosc zostawiong w zamrazarce czy lodowce przewozi¢
do kogos innego by jej nie zmarnowac, czy wspominajgc o osobach prowadzgcych dziatalnosc gospodarcza
ktorzy nie mieli mozliwosci rozplanowania pracy czy uratowania towarow.
W poprzednich tjlach dzwonigc na numery alarmowe podane na PGE juz w trakcie awarii automatyczna
sekretarka podawata informacje gdzie w rejonie obecnie trwa awaria i do kiedy szacowany jest czas jej naprawy
(moze warto oso$om decyzyjnym w PGE zasugerowac takie rozwiazania). Obecnie na wlasnym przyktadzie moge
powiedzie¢ Ze na numerze przeznaczonym do kontaktu jest jakis problem (kilku mieszkarcow zwrécito mi juz na to
samo uwage) tj. probujgc zglosic awarie po 30 minutach dostajemy informacje ze jesteémy 1 w kolejce do
pofaczenia, czas oczekiwania to kilka minut , by po pozostaniu na linii caty czas 1 godzing i 10 minut otrzyma¢
komunikat ze jesteSmy 3 na linii i czas oczekiwania to ponad kilkadziesigt minut (wydluzanie czasu i liczby osob
oczekujgeych mimo ze jestesmy caly czas na linii !!!). Ze wzgledu e problem ten jest praktycznie kazdorazowo
przy awarii pradu sygnalizowany przez mieszkancéw prosze o rozwazenie oficjalnego wystapienia do oséb
odpowiadajgcych za komunikacje w trakcie awarii ze strony PGE.

\
2. W ogolnodostepnym newsletterze dotyczacym planowanych wylgczen pradu z PGE Dystrybucja pojawialy sig
informacje o zaplanowanych wytgczeniach w dniach 19.08.2021 r. (Mirzec Podborki), 24.08.2021 . (Mirzec
Malcowki), 28.10.2021 r. (Mirzec Stary) —w tym okresie z systemu powiadomien SMS Gminy Mirzec wystosowano
tylko jeden komunikat dotyczacy przerwy w dostawie w dniu 22.10.2021 (dotyczacy Malyszyna, Tychowa Starego,
Mrzec Majoratu). Ja w swoim newsletterze ktory mam ustawiony na cala gming Mirzec nie otrzymatem informacji o
wylgczeniu w dniu 22.10.2021 r. Pro$ba o zakomunikowaniu o problemie osobom odpowiedzialnym za planowane
wylgczenia i skoordynowanie z naszym gminnym systemem powiadomien.

3. Na stupach energetycznych w Mirzec Korzonek pojawita sig informacja z PGE Dystrybucija o przerwie w
dostawie pradu w dniu 07.10.2021 r. — mimo zapisania sie do newstellera - PGE nie przekazat informacji o tym
planowanym wyigczenia w inny sposob niz tylko na stupie (nie kazdy ma okazje zapoznac sig z tym - w
dzisiejszych czasach zasadnymi wydajg sie takze przekazywanie informacji : emailem, telefonem czy na stronie
internetowej).

Majgc powyzsze na uwadze zasadnym wydaje sig zwrocic z opisanymi problemami z pro$bg o zdecydowang
poprawe komunikacji w sprawie: awarii, planowanych wylaczen czy samego sposobu ich przekazywania ( po
stronie PGE: emaiLtablica ogtoszen, strona internetowa, telefon) w celu poprawy komfortu i bezpieczenstwa
mieszkancow Gminy Mirzec —nie zrozumiale jest by przy takim zaawansowaniu technologicznym jak w obecnych
czasach dochodzito do az takich problemow ze sprawng komunikacjg migdzy mieszkancami a dostawcg pradu.

Maze warto rozwazyc i zwrocic uwage dostawcy pradu, ze my jako Gmina posiadamy catodobowy telefon
alarmowy, strong internetowg Urzedu Gminy w Mircu, strong facebookowg Urzedu gminy w Mircu, system
powiadomien sms ‘d!a mieszkaricow z ktorego przy dobrej checi z strony PGE mozna zdecydowanie usprawnié
komunikacje we wszystkich opisanych powyzej problemach. Moze wymiana nr catodobowych telefonow
alarmowych migdzy Gming, a telefonem ktéry kto§ w PGE odbierze w jakims rozsgdnym czasie od wystapienia
awarii, przyjmie zg{oszenie i powiadomi o planowanym terminie usuniecia awarii przyczyni sie do zmniejszenia
tego problemu z kamunikacja. Przeciez to dostawcy pradu powinno zalezec by mieszkancy jak najszybciej
dostawali informacje i mogli sobie zaplanowaé odpowiednie dziatania czy to w sytuacjach prywatnych czy
zwigzanych z dziaifalnoéciq gospodarczg - przy sprawnej kemunikacji mozna by unikngé rownie ,zapychania”
telefonu alarmowego bo zrozumialym jest ze kazdy w sytuacji awarii chce mie¢ wiedze czy przynajmniej jest juz
zgloszona, bo i tu nie mamy jak uzyskac takie informacje.

Bardzo proszg o rozwazenie wystosowanej prosby i odpowiedz.

Autor: Piotr Kruk ‘
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Dotyczy: interpelacji z dnia 3 listopada 2021 roku (data wptywu 09.11.2021r) cyt. ,W
nawigzaniu do poruszonego przeze mnie na sesji Rady Gminy w Mircu w dniu 29.10.2021 r.
problemu dotyczgcego komunikacji w trakcie awarii z dostawcq energii elektrycznej PGE
Dystrybucja S.A Oddzial Skariysko-Kamienna zwracam si¢ z prosbq o rozwaienie
oficjalnego wystgpienia z prosbq o zwrdcenia uwagi na problemy na terenie gminy Mirzec
dotyczgce dostawcy prqdu(komunikacji !) :

Ju ostajm'm czasie kilkakrotnie dochodzito do awarii prgdu i braku mozliwosci jednoczesnie
zgloszenia awarii na numer alarmowy ze strony dostawcy prqdu oraz uzyskania informacji
zwrotnej dotyczgcej planowanego terminu planowanej naprawy. Mieszkaricy podnosili e
nawet w okresie ponad 24 h mimo usilnych préb nie mieli mozliwosci uzyskania informacji
czy awaria jest w ogdle prryjeta i jaki jest planowany jej czas jej naprawy. Mieszkaniec nie
mial mozliwosci uzyskaé informacji czy ma probowac np. Zywnos¢ zostawionq w zamrazarce
czy lodéwce przewozi¢ do kogos innego by jej nie zmarnowad, czy wspominajqc o osobach
prowadzqcych dziatalnosé gospodarczq ktorzy nie mieli moliwosci rozplanowania pracy czy
uratowania towarow.

W poprzednich latach dzwonigc na numery alarmowe podane na PGE juz w trakcie awarii
automatyczna sekretarka podawatla informacje gdzie w rejonie obecnie trwa awaria i do
kiedy szacowany jest czas jej naprawy (moze warto osobom decyzyjnym w PGE zasugerowad
takie rozwigzania). Obecnie na wlasnym przykladzie moge powiedzie¢ e na numerze
przeznaczonym do kontaktu jest jakis problem (kilku mieszkaricéw zwrdcilo mi juz na to samo
uwage) ajL prébujgc zglosi¢ awarie po 30 minutach dostajemy informacje e Jestesmy 1w
kolejce do polgczenia, czas oczekiwania to kilka minut , by po pozostaniu na linii caly czas 1
godzing i 10 minut otrzymaé komunikat ze jestesmy 3 na linii i czas oczekiwania to ponad
kilkadziesigt minut (wydluianie czasu i liczby 0séb oczekujgcych mimo ze Jestesmy caly czas
na linii !!!). Ze wigledu e problem ten jest praktycznie kazdorazowo przy awarii prqdu
sygnalizowany przez miestkaricéw proszg o rozwaienie oficjalnego wystgpienia do 0sob
odpowiadajgcych za komunikacje w trakcie awarii ze strony PGE.

2.W ogdlnodostegpnym newsletterze dotyczqgcym planowanych wylgczern prgdu z PGE
Dystrybucja pojawialy si¢ informacje o zaplanowanych wylgczeniach w dniach 19.08.2021 r.
(Mirzec Podborki), 24.08.2021 r. (Mirzec Malcowki), 28.10.2021 r. (Mirzec Stary) — w tym
okresie 7 systemu powiadomieri SMS Gminy Mirzec wystosowano tylko jeden komunikat
dotyczgcy przerwy w dostawie w dniu 22.10.2021 (dotyczqcy Malyszyna, Tychowa Starego,
Mirzec Majoratu). Ja w swoim newsletterze kidry mam ustawiony na cala gming Mirzec nie
otrzymalem informacji o wylgczeniu w dniu 22.10.2021 r. Prosba o zakomunikowaniu o
problemie osobom odpowiedzialnym za planowane wylqczenia i skoordynowanie z naszym

gminnym systemem powiadomien.
\



3.Na stupach energetycznych w Mirzec Korzonek pojawita si¢ informacja z PGE Dystrybucja
o przerwie w dostawie pradu w dniu 07.10.2021 r. — mimo zapisania si¢ do newstellera - PGE
nie przekazal informacji o tym planowanym wylgczenia w inny sposéb niz tylko na stupie (nie
kazdy ma okazje zapoznac si¢ z tym - w dzisiejszych czasach zasadnymi wydajq si¢ takze
przekazywanie informacji : emailem, telefonem czy na stronie internetowej).

Majgc powyisze na uwadze zasadnym wydaje si¢ zwrdcic¢ z opisanymi problemami z proshq
o zdecydowang poprawe komunikacji w sprawie: awarii, planowanych wylqczen czy samego
sposobu ich przekazywania ( po stronie PGE: email, tablica ogloszen, strona internetowa,
telefon) w celu poprawy komfortu i bezpieczeristwa mieszkaricow Gminy Mirzec —nie
zrozumiale jest by przy takim zaawansowaniu technologicznym jak w obecnych czasach
dochodzilo do az takich probleméw ze sprawnq komunikacjq miedzy mieszkaricami a
dostawcq prqdu.

Moze warto rozwaiyé i zwrécié uwage dostawcy prqdu, ze my jako Gmina posiadamy
calodobowy telefon alarmowy, strong internetowq Urzgdu Gminy w Mircu, strong
facebookowq Urzedu gminy w Mircu, system powiadomieri sms dla mieszkaricow z ktdrego
przy dobrej checi z strony PGE mozna zdecydowanie usprawni¢ komunikacje we wszystkich
opisanych powyzej problemach. Moze wymiana nr calodobowych telefonéw alarmowych
miedzy Gming, a telefonem ktory ktos w PGE odbierze w jakims rozsqdnym czasie od
wystgpienia awarii, przyjmie zgloszenie i powiadomi o planowanym terminie usunigcia
awarii przyczyni si¢ do zmniejszenia tego problemu z komunikacja.  Przecie? to dostawcy
prgdu powinno zaleieé by mieszkaricy jak najszybciej dostawali informacje i mogli sobie
zaplanowaé odpowiednie dzialania czy to w sytuacjach prywatnych czy zwigzanych z
dzialalnosciq gospodarczq - przy sprawnej komunikacji moina by unikngé rownie
wzapychania” telefonu alarmowego bo zrozumialym jest ze kazdy w sytuacji awarii chce miec¢
wiedze czy przynajmniej jest juz zgloszona, bo i tu nie mamy jak uzyskaé takie informacje.

Bardzo prosze o rozwazenie wystosowanej prosby i odpowiedz.”

W odpowiedzi na ww. Pana interpelacj¢ dotyczacg braku komunikacji w trakcie awarii
w dostawie energii elektrycznej informuje, ze pismem znak IN.7011.2.2021.AK z dnia
02.11.2021r. Urzad Gminy w Mircu zwrécil si¢ do PGE Dystrybucja S.A. Oddziat Skarzysko
Kamienna o podanie numeru telefonu, pod ktérym bedzie mozna skutecznie zglosi¢ awarie w
dostawie energii elektrycznej oraz uzyskac¢ informacj¢ o terminie jej usunigcia. Ponadto przez
System Powiadomien SMS Gminy Mirzec sa na biezagco wysylane najwazniejsze dla
mieszkanca informacje oraz takie, ktére Gmina Mirzec otrzymuje od wspotpracujacych z gming
podmiotéw (np. o utrudnieniach, o przerwie w dostawie pradu lub wody).

oIT
Mirosfaw Seweryn



URZAD GMINY w.Mircu

Rejon Energetyczny Skarzysko
26-110 Skarzysko-Kamienna ul. Rejowska 95 podpis

tel.: (41) 252 62 63 fax: (41) 252 63 62
skarzysko.os@pgedystrybucja.pl
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PGE Dystrybucja S.A.

Skarzysko-Kamienna, 17.11.2021r.

L.dz/CD3/DS 4 4.4 /2021.
GMINA MIRZEC
Mirzec Stary 9
27-220 Mirzec
Dotycz};: Informacji o awariach
e —— s — o 5 — —— . =, —

W odpowiedzi na pismo z dnia 02.11.2021r. PGE Dystrybucja S.A. Oddziat Skarzysko
Kamienna, Rejon Energetyczny Skarzysko informuje, e w przypadku awarii linii zasilajgcych
niezwiocznie umieszczane s3 komunikaty podajace wykaz miejscowoéci objetych ograniczeniami oraz
przewidywany czas przywrdcenia zasilania. Komunikaty te moina odstuchaé pod numerem
alarmowym 991. Na ten sam numer nalezy zgtasza¢ indywidualne uszkodzenia i przerwy w zasilaniu.

Informacje o planowanych wylaczeniach umieszczamy na stronie internetowej zakiadu
(www.pgedystrybucja.pl) oraz mozna sie o nich dowiedzie¢ z komunikatu pod numerem 991.
Dodatkowo w miejscowosciach, ktére s3 planowane do wytaczenia umieszczamy ogtoszenia
w miejscach ogdlnie dostepnych.

Z powaianiem
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Rozdzielnik:
1 x Adresat
1xCD3

TAJEMNICA PRZEDSIEBIORCY PGE Dystrybucja S.A.
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