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Interpelacja z dnia 12 listopada 2020 7 L Al it 2
W trosce o zdrowie i bezpieczenstwo mieszkaricow w celu poprawienia komunikacji pacjentow z Osrodkiem Zdrowia w 7. '

Mircu zwracam sie z proébg o rozwazenie wprowadzenia w naszym o$rodku funkcji monitorowania oraz kolejkowania #
polgczen telefonicznych (ustawienia podczas polgczenia kolejno$ci osob dzwonigeych bez rozigczenia po kilku

sygnatach, tj. mieszkaniec jest potgczony, witany i informowany o chwilowej niedostepnosci dla rozmowy i proszony aby
poczekac na zenie, ponadto jest na biezgco informowany o swojej pozycji na liscie oczekujgcych - taka funkcja
kolejkowania jes% skutecznie stosowana w rdznych infoliniach np. bankow, sieci komorkowych).

Uzasadnienie:

Zgodnie z informacjami otrzymywanymi od mieszkarcéw naszej Gminy obecnie dochodzi do sytuaci, Ze mieszkancy
ktorzy w ciagumego dnia dzwonig po kilkadziesiat razy na jeden z 3 obecnie numeréw Osrodka Zdrowia w Mircu nie
moga sig polgczy¢ by uzyskac polgczenia i oczekiwane informacje czy porady.

Obecny system potgczen z Osrodkiem Zdrowia w mojej ocenie dziata na ,chybi trafit", czyli np. moze dochodzi¢ do
sytuacji ze osol ' dzwonigc np. 50 razy ma zajetg linie caty czas (badz polaczenie jest nieodbierane), gdy inna osoba juz
po 2 probie polaczenia dostaje porade.

Zaletg wprowadzema funkgji kolejkowania byta by wigksza liczba odebranych pofaczen, co za tym idzie mniejsza irytacja
po stronie mies kancow — pacjenci nie odkiadali by stuchawek, styszac sygnat zajetosci, ale czekali by, az ich potgczenie
bedzie obstuzone.

Prosze takze by w trosce o zdrowie i bezpieczenstwo mieszkancow naszej Gminy rozwazy¢ mozliwos¢ wprowadzenia
funkciji monitorcy\lLania pofgczen, tj. mozliwosci sprawdzenia w ktorym czasie prowadzone sa rozmowy, a kiedy po prostu
polgczenie jest nleodbierane i po analizie w razie koniecznosci dotozy¢ kolejny numer telefonu oraz oddelegowac

dodatkowg osobF do obstugi telefonicznej pacjentow.

Szczegblnie w sytuacii, w jakiej obecnie sig znalezlismy — kiedy wigkszos¢ spraw w zwiazku z obostrzeniami pacjenci
niestety muszg w wiekszosci zatatwia¢ zdalnie — telefoniczna obstuga pacjenta na najwyzszym poziomie w mojej ocenie
powinna by¢ prichyletem dla naszego Os$rodka. Starajmy sie podejmowac jak najwigcej dziatan, ktére przyczynig si¢ do
utatwienia kontal’ﬂu mieszkancow z instytucjami ktére zajmuija sie ochrong zdrowia | bezpieczenstwem.

Prosze o szczegblowa analize poruszonego problemu i pilng odpowiedz.
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URZAD GMINY w Mircu
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Pan Piotr Kruk
‘ Radny Rady Gminy w Mircu

Jlotyczy interpelacji z dnia 12 listopada 2020 roku w brzmieniu cyt.:

W trosce o zdrowie i bezpieczenstwo mieszkaricow w celu poprawienia komunikacji pacjentéw
z Osrodkiem Zdrowia w Mircu zwracam sie z prosba o rozwazenie wprowadzenia w naszym osrodku funkcji
monitorowania oraz kolejkowania potaczen telefonicznych (ustawienia podczas potaczenia kolejnosci oséb
dzwoniat.fch bez roztaczenia po kilku sygnatach, tj. mieszkaniec jest potgczony, witany i informowany
o chwilowej niedostepnosci dla rozmowy i proszony aby poczekac na potgczenie, ponadto jest na biezaco
informowany o swojej pozycji na liscie oczekujgcych — taka funkcja kolejkowania jest skutecznie stosowana
w réznych infoliniach np. bankéw, sieci komérkowych)."

W odpowiedzi na Pana interpelacje ztozong w dniu 12 listopada 2020 roku (data na
pieczeci wptywu: 13.11.2020r.) informuje, iz Pana interpelacja w dniu 16.11.2020 roku
zostata przestana na adres e-mail Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej
Osrodka Zdrowia w Mircu, celem udzielenia stosownej odpowiedzi zgodnie
z kompgtencjami. Na chwile obecng nie otrzymatem wiadomosci zwrotnej w powyiszej
sprawie. Po otrzymaniu odpowiedzi niezwtocznie Pana powiadomie.
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Otrzymuja:
1.Adres
2.A/a



